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壹、101 年度 1至 12 月工作成果 
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   【台北總會】 

    一、推動青少年心理衛生暨憂鬱症預防 

工作項目 業務內容 辦理次數 

目標/實際 

服務對象 服務人次 

目標/實際 

青少年心理衛

生暨憂鬱症預

防宣導 

教育宣導 

（校園宣導、社 

區宣導、大型宣 

導） 

14/21 少年 3,000/7,445 

家長（社區） 120/105 

社會大眾 

（大型宣導） 

1,000/879 

心理衛生志工

培訓 

職前訓練 

在職訓練 

志工督導 

11/20 心理衛生志工 275/215 

憂鬱症少年服

務工作 

少年個案服務 310/284 少年 675/710 

少年之家長服務 146/130 家長 246/203 

學校 130/156 老師 130/156 

資源網絡合作 5/7 社工、醫療、 

諮商人員 

5/7 

合計  616/618  5,491/9,794 

 

      

 

    二、發展青少年多項潛能與創意 

工作項目 業務內容 

 

辦理次數 

目標/實際 

服務對象 服務人次 

目標/實際 

潛能開發學員培訓 第九、十屆潛能開發培

訓計畫 

52/57 青少年 1950/1843 

潛能開發志工培訓 帶領第九、十屆潛能開

發學員 

5/5 志工 56/56 

合計  57/62  2,006/1,899 

 

 

 

    三、培養及實踐青少年服務學習行動 
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工作項目 業務內容 辦理次數 

目標/實際 

服務對象 服務人次 

目標/實際 

青少年服務學習 校園宣導 20/18 台北市、新北市 

高中職青少年 

2,500/7,629 

服務學習培訓 51/53 北市高中職、新 

北市高中職學生 

1476/1368 

 

服務體驗 16/20 

長者服務 75 

聽損兒童服務 78 

智能障礙服務 27 

安康社區粉刷油漆服務 0/1 安康社區平宅 104 

全台公益洗車趴 0/1 一般大眾 92 

交流平台會議 12/12 113 個服務學習相 

關 NGO 資源 

149 

服務學習志工培訓 2/1 志工 20/19 

合計  101/106  3,996/9,541 

  四、志願服務 

工作項目 業務內容 運用人數或活動辦理次數 

目標/實際 

服務對象 參與人次 

目標/實際 

志工招募 招募新進志工 1/1 新進志工 40/27 

志工訓練 基礎/特殊訓練 8/16 志工 340/325 

志工價值澄清 

春酒聯誼活動 

敦安慶生會 

志工價值澄清 

7/8 志工 350/185 

志工運用 
心理衛生志工 600/919 

憂鬱情緒少 

年/ㄧ般民眾 
775/919 

服務學習志工 396/355 參與服務學 

習少年/ㄧ般 

民眾 

1476/1368 

潛能開發志工 470/508 參與潛能開 

發少年 

1667/1533 

行政志工 204 行政事務 155 

志工管理 新進志工見習 120/89 新進志工 240/178 

合計  590/1658  5,043/4,983 

     【高雄會務】 (心理衛生) 
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工作項目 業務內容 辦理次數 

目標/實際 

對象 服務人次 

目標/實際 

青少年心理

衛生暨憂鬱

症預防宣導

工作 

校園預防宣導講座 21/25 學生、老師、家長 2450/4468 

社區預防宣導講座 2/4 一般社區民眾 120/160 

專業人員聯繫會議暨

專業訓練 

1/1 心理衛生相關專業

人員 

40/51 

其他配合大型宣導 2/1 一般社會大眾 300/250 

憂鬱青少年

服務工作 

案服務 210/213 青少年 570/562 

家庭工作 76/84 家長 85/122 

資源網絡合作 100/119 老師、社工、醫療

等相關人員 

100/119 

心理衛生志工專業培

訓 

8/8 本會心衛志工 160/157 

合計  420/455  3825/5889 

 

       （志願服務） 

工作項目 業務內容 活動辦理次數或

運用人(次)  

目標/實際 

服務對象 服務人(次) 

目標/實際 

志工招募 招募新進志工 1/1 新進志工 25/23 

志工訓練 基礎/特殊訓練 6/6 新進志工 150/138 

新進志工見習 100/80 新進志工 100/80 

在職訓練 4/4 本會志工 40/50 

志工運用 心理衛生志工 405/471 憂鬱情緒少年、

ㄧ般民眾 

960/881 

活動志工 

(訓練課程的協助) 

22/20 一般民眾、本會

志工 

260/399 

行政志工 3/3 本會志工 75/145 

志工管理 志工價值澄清                       2/2 本會志工 110/109 

 春酒與聯誼活動 8/6 本會志工 95/81 

青少年服務

學習 

服務學習社團指導 6/6 鳳山商工服務學

習社員 

210/210 

101 年 1 至 12 月業務執行概況 
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【台北會務】 

ㄧ、推動青少年心理衛生及憂鬱症預防 

工作內容 執行日期 參加對象 成效 

辦理「心情 DIY，青

春 HIGH 起來」青少年

心理衛生暨憂鬱症預

防校園巡迴宣導 

101/02 

｜ 

101/07 

台北市、基隆地區高

中職學生 

敦安基金會專任人員 

1.共辦理 17 場次，2-7 月宣導期共有 

  7444 人次學生參與。 

2.透過校園演講及有獎問答方式，增進 

  高中職學生對於憂鬱情緒及憂鬱症正 

  確認識，以正向的態度與方式因應壓 

  力；並促進青少年及教師認識當地心 

  理衛生及精神醫療資源，達到資源可 

  近性並實際運用。 

參與實踐大學社會工

作學系「社會工作與

青少年服務研討會」

論文發表 

101/03/16 

國內外社會福利機構

人員 

青少年實務工作者 

相關系所學生 

敦安基金會專任人員 

1.本會所投稿之研究案「那一夜，我們 

  說故事」戲劇治療在憂鬱情緒青少年 

  團體之運用-以敦安基金會看見太陽 

  青少年團體為例，通過甄選後，於實 

  踐大學進行發表。 

2.本研討會目的為邀請從事青少年研 

  究與實務的社會工作者，從不同面 

  向探討青少年成長所面對的議題 

  及挑戰，並思考社會工作在青少年 

  服務中的定位與因應作法。 

辦理「2012 看見太陽

青少年團體 Part2」 

 

101/04/21 

｜ 

101/04/22 

 

101/05/19 

｜ 

101/05/20 

 

 

 

101/06/16 

｜ 

101/06/17 

 

本會專任人員 

心衛志工 

台北市、新北市憂鬱

情緒青少年 

1. 自 4月至 7月共辦理 4次團體，共有 

   青少年 12 位，206 人次青少年參與。 

2. 藉由團體方式運用「PA 探索教育體

驗」、「大天使牌卡」、「戲劇體驗」、「紓

壓放鬆技巧訓練」等課程內容，增加

青少年對自我了解與情緒覺察，從中

了解自己壓力來源，並學習面臨壓力

時的因應模式，強化青少年正面能

量。也增加人際互動的機會，從合作

中感受同儕的支持陪伴。 

3. 透過四次回饋表發現，每次藉由不同 

   的團體內容，增加青少年對自我的了 

   解與情緒覺察，或是學習壓力因應方 

   式以及夥伴支持、自我肯定等等，學 

   員皆感到相當滿意。由此可知，團體 
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101/07/20 

｜ 

101/07/22 

   有助於強化青少年發現自我力量，並 

   且創造成功經驗提升自我價值。青少 

   年也能將在團體所學，運用在往後的 

   日常活中。 

辦理「親子加油站」

憂鬱情緒少年之家長

親職團體 

101/06/09 

│ 

101/06/10 

1.情緒困擾(憂鬱、焦

慮等等)之青少年家

長或生活照顧者。 

2.參與本會看見太陽

青少年團體之學員家

長。 

1.共計有家長 10 人，32 人次參與。  

2.透過親子溝通技巧、家庭雕塑演練、 

  紓壓技巧課程等，成員彼此間的經驗 

  分享，增進家長了解青少年心理健康 

  及溝通互動技巧，學習如何因應青少 

  年時期所面臨的情緒與壓力困擾，並 

  了解青少年身心發展及情緒困擾的原 

  因，並讓父母學習如何協助自己達到 

紓壓放鬆的目的。 

 

合辦 2012 台北市「一

輪轉心境，跨越憂鬱」

憂鬱症篩檢日活動 

 

101/10/13 

本會專任人員 

本會志工 

一般民眾 

1.共計專任 4位、志工 28 位，32 人次參 

  與，當天共有民眾 879 人次參與本會 

  攤位活動。 

2.本會志工與學員組 2隊、共 20 位報名 

  參與「100+1 抗鬱騎士」甄選活動，全 

  數入選。當天除與代言人一同參與開 

  幕起跑儀式外，競賽作品也刊登於台 

  北市政府衛生局社區心理衛生中心網 

  站，成為民眾欣賞與學習的對象。 

3.為增進民眾對憂鬱症的重視與了解， 

  並提升心理衛生保健觀念，每年結合 

  政府與民間資源共同推動憂鬱症防治 

  工作。 

辦理「2012 看見太陽

青少年團體 Part2」 

 

101/10/20 

｜ 

101/10/21 

 

101/11/17 

｜ 

101/11/18 

 

101/12/15 

｜ 

本會專任人員 

心衛志工 

台北市、新北市憂鬱

情緒青少年 

1. 自 10 月至 102 年 1 月共辦理 4次團

體，共 12 位青少年，共計 200 人次

參與。 

2. 藉由團體方式運用「PA 探索教育體

驗」、「大天使牌卡」、「戲劇體驗」、「紓

壓放鬆技巧訓練」等課程內容，增加

青少年對自我了解與情緒覺察，從中

了解自己壓力來源，並學習面臨壓力

時的因應模式，強化青少年正面能

量。也增加人際互動的機會，從合作

中感受同儕的支持陪伴。 
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101/12/16 

 

102/01/25 

｜ 

101/01/26 

辦理「OK 父母 FUN 青

春」青少年心理健康

系列講座 

101/10/31 

101/11/10 

101/12/05 

青少年生活照顧者 

一般民眾、專業人員 

敦安基金會專任人員 

 

1.辦理 3場次，共有 105 位民眾與專業

人士參與。 

2.以講座方式辦理，針對青少年常見的

困擾為主題：「人際交往與互動」、「網

路沉迷/成癮」、「憂鬱與焦慮」。 

3.為推廣社區心理健康觀念，提升民眾 

  、師長對於青少年相關困擾議題的認

識，以增進與其互動能力，並提供民

眾與師長可運用的心理健康資源，進

而協助處理青少年的困擾。 

辦理-青少年心理健

康系列「親子加油站」

憂鬱情緒少年之家長

親職團體 

101/12/01 

101/12/02 

1.情緒困擾(憂鬱、焦

慮等等)之青少年家

長或生活照顧者。 

2.參與本會看見太陽

青少年團體之學員家

長。 

1. 共計參與家長 8位 32 人次參與。  

2. 藉由了解青少年情緒困擾及壓力來

源，探討家庭親子互動與溝通模式。

並且透過家庭雕塑的演練，增進家長

更了解親子間管教方法。也增強家庭

在陪伴憂鬱青少年的及溝通技巧，並

提供家長心理相互支持機制。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、發展青少年多項潛能與創意 
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工作內容 執行日期 參加對象 成效 

第九屆潛能開發

培訓-服務學習

冬令營 

101/1/16 

行前籌備會議 

101/1/30 

行前會議 

101/1/31 

~ 

101/2/5 

1. 第九屆潛能

開發培訓學

員 

2. 新加坡萊佛

士書院、女中

師生 

3. 視障兒童及

其家庭 

1. 六天五夜活動於陽明山衛理福音園

辦理，總計參與學員 34 位 544 人

次、新加坡學生 8位、新加坡老師 3

位、志工 14 位 304 人次、專任 2位

與服務視障損兒童及其家長計43位

86 人次。 

2. 活動訓練期分別安排認識視障兒童

與定向體驗、活動方案設計與活動

帶領技巧，並於 2 月 4 日辦理聽損

兒童家庭休閒營，並於 2 月 5 日進

行回饋分享與學習成果發表，透過

實際方案之執行，使學員充分了解

服務學習與社會關懷之內涵與意

義。 

第九屆潛能開發

培訓-社區關懷

服務訪察 

1.101/3/24 

（中區 A組） 

2.101/3/25 

（中區 B組） 

2.101/4/7 

（南區 A組） 

3.101/4/15 

（東區） 

 

第九屆潛能開發

培訓學員 

1.中區 A組：於台中市優力卡社區服務

協會進行科學實驗營；共 2位學員與

28 位兒童參與，服務內容為設計有趣

可學實驗帶領弱勢兒童透過體驗認

識科學知識。 

2.中區 B組：彰化慈生仁愛院；共 3位

學員與 15 位院生，服務內容為陪伴

院生、課業輔導與餵食。 

3.南區 A組：華山基金會關懷之嘉義地

區獨居長者；總計參與學員 3位與長

者 3位，服務內容為到宅陪伴獨居長

者並協助環境清潔整理。 

4.東區：門諾基金會重度障礙院生；總

計學員 2位與院生 5位參與，服務內

容為陪伴重度障礙院生與協助餵食

等。 
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第九屆潛能開發

培訓-國際交流

研習 

101/7/11 

~ 

101/7/15 

第九屆潛能開發

培訓學員 

1. 前往新加坡參訪萊佛士書院與萊佛

士女中，並與當地學生進行華人文

化交流及分享，遴選年度表現優良

之學員 28 位 476 人次、志工 3位 51

人次及專任 2位 34 人次。 

2. 於萊佛士書院發表社區關懷報告之

成果，並與書院師生共同分享討論。 

3. 與當地青少年合作進行長者關懷之

服務學習體驗，前往老人養護中心

協助餵食、互動與陪伴，總計服務

55 位長者。 

第十屆潛能開發

培訓-開訓研習

營 

101/6/25 

行前籌備會 

101/7/10 

行前會議 

101/7/13 

~ 

101/7/17 

第十屆潛能開發

培訓學員 

1. 於陽明山衛理福音園辦理，總計參

與學員 36 位 432 人次、志工 12 位

144 人次與專任 2位 24 人次。 

2. 課程內容包含敦安精神-陳士魁秘

書長、領導力-毛治國部長、PA 體

驗、快樂競爭-蘇國垚教授、認識自

我與接納自己-張貴傑教授、公民責

任-陳金貴教授、壓力管理與健康促

進-李明濱教授、青少年應有的社會

關懷-伊慶春董事。 

3. 開訓課程完成潛能開發五大目標之

課程，包括訓練健全體魄、探索群

我關係、學習休閒娛樂、實踐社會

關懷、領導統御能力之培養與開展

國際視野。其中，人文藝術之涵養

之目標將規劃於 12 月文化體驗營

中。 

第十屆潛能開發

培訓-讀書研習

會 

101/9/15 
第十屆潛能開發

培訓學員 

1. 於台北市中正區公民會館舉行，總

計學員 31 位 31 人次、志工 10 人 10

人次與專任 3位 3人次參與。 

2. 閱讀書目：做自己與別人生命中的
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天使邀請本書作者嚴長壽董事進行

導讀，並與學員互動。另邀請與邀

請弘道老人基金會進行高齡長者生

活體驗以充實服務技能且培養同理

心，並能實際運用於社區關懷服務

中。 

第十屆潛能開發

培訓-社區關懷

服務訪查 

101/10/28 

(中區 B組) 

101/11/29 

(北區 C組) 

101/12/1 

(南區 A組) 

101/12/16 

(北區 B組) 

第十屆潛能開發

培訓學員 

1.中區 B組：於彰化慈生仁愛院進行院

生陪伴與環境整理；總計參與學員 2

位 2人次，服務院童 10 人 10 人次。 

2.北區 C組：關懷華山基金會桃園地區

之獨居長者；總計參與學員 2位與長

者 1位，服務內容為到宅陪伴獨居長

者並協助環境清潔整理。 

3.南區 A組：於創世基金會嘉義分會進

行活動器材搬運、倉庫整理與讀報等

工作；總計參與學員 4位。 

4.北區 B組：於行義老人院進行長者關

懷服務行動，內容包含活動帶領與陪

伴，總計參與學員 6位與長者 12 位。 

第十屆潛能開發

培訓-文化藝術

營暨讀書研習會 

101/12/8 

~ 

101/12/9 

第十屆潛能開發

培訓學員 

1. 於台北市中正區公所舉行，總計參

與學員 32位學員 128人次與 4位志

工 16 人次參與 

2. 邀請孫啟榕老師以多元觀點進行建

築文化探討與安排前迪化街附近進

行參觀，並返回室內進行綜合討論

與發表。 

3. 閱讀書目：世界真的變了-10 個你必

需知道的事，邀請本書作者東吳大

學政治系劉必榮老師導讀，並與學

員進行對談討論。另邀請新銳導演

楊貽茜蒞臨與青少年，將以自身經

驗鼓勵青少年勇於追逐與實踐夢
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三、培養及實踐青少年服務學習行動 

服務學習培力計

劃-服務學習研

習營-「期中分享 

會」 

2012/2/18 

2012/2/19 

 

青少年服務學習

學員、本會志工 
1. 共有 26 位學員 104 人次、5位志工

10 人次參與。 

2. 於上午安排被遺忘的時光一片給學

員觀賞，並分享其觀賞心得，下午

讓學員整理其上半年度服務心得並

進行分享。 

3. 並於隔日帶領學員至安康貧宅進行

油漆粉刷服務，並於服務後進行回

饋分享。 

服務學習培力計

劃-服務學習體

驗 

-「祥寶尊榮養護

園區長者服務」 

2012/4/21 

2012/5/5 

青少年服務學習

學員、本會志工 

4. 共有 9位學員 18 人次、2位志工 4

人次參與。 

5. 服務成效：參與長者 24 人次。 

6. 4 月服務行動，陪伴長者進行手工藝

課程，課程內容為許願牌的製作，

並在教導過程中陪伴長者聊天。 

5 月服務行動：進行歌舞表演，準備

了阿嬤的話、你是我的花朵、感恩

的心三首歌表演給者長們欣賞。 

服務學習培力計

劃-服務學習體

驗 

-「群仁。人群養

護所長者服務」 

2012/05/12 

 

青少年服務學習

學員及本會志工 

1. 共有 4位學員 8人次 1位志工 2人

次參與。 

2. 本次服務為母親節園遊會活動協

助。 

服務學習培力計

劃-服務學習體

驗 

-「榮祥老人養護

所」 

2012/4/1 

2012/5/5 

青少年服務學習

學員及本會志工 

1. 共計 7名學員 14 人次、2名志工 4

人次參與。 

2. 共計服務長者約 24 人次 

3. 4 月服務行動為帶長者至士林官邸

踏青，除欣賞美麗景致外，也勾起

長者在蔣總統時代的回憶，更拉近

了與長者間的距離。 
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5 月服務行動為手工藝創作，帶領長

者進行沙瓶、許願牌的創作，主要

是協助手部不靈活的長者進行創

作，目的是為增加長者的手部運動

及自信心。 

服務學習培力計

劃-服務學習體

驗 

-「雅文基金會」 

2012/01/07 

2012/02/18 

2012/04/28 

青少年服務學習

學員及本會志工 

1. 共計 7位學員 29 人次、2志工 6人

次參與。 

2. 服務聽損兒童約 20 人、40 人次 

3. 1 月進行環境布置，為雅文基金會的

公布欄進行布置，並為其工作環境

填上活潑的顏色、在間接服務中也

對於雅文基金會有更進一步的了

解。 

2 月進行故事屋的演出，以誠實為主

題，用故事演出的方式讓孩子對於

誠實有更進一步的了解。 

4 月進行故事屋 2，此次以勇敢為主

題，運用故事演出的方式讓孩子更

了解勇敢，在服務過程中讓孩子們

歡樂學習。 

青少年服務學習

校園巡迴演講 

 

101/02/17 

~ 

101/06/15 

台北市、新北市

高中職學校學生 

1. 共辦理學生場次 18 場。校園巡迴演

講，計青少年 7629 人次參與。 

2. 於台北市、新北市公私立高中職辦 

   理，與青少年分享服務學習內涵、 

   價值與作法，並鼓勵青少年參與社 

   會關懷行動。 

『i服務』服務學

習聯合成果發表

會 

101/4/10 

101/5/17 

行前籌備會議 

101/5/26 

1.平台組織服務

學習方案青少年

與兒童 

2.鹿港高中師生 

3.台北市、新北

市高中職教師 

1.於長安國小演藝廳舉行服務成果交

流與分享，總計238位青少年與36位

志工參與。 

2.活動邀請本會嚴長壽董事與康輔協

會張志成老師進行專題演講以增進

服務知能之提升。 

3.邀請師範大學劉若蘭教授、恩物協會
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張之瑛理事長、體育委員會彭台臨參

事、本會師豫玲執行長、童軍基金會

吳國基執行長、花蓮公益組織協會黃

榮墩老師、行政院陳士魁秘書長、香

山高中蕭穗珍校長蒞臨講評與回饋。 

4.計發表13組服務成果與11組壁報成

果展示；另印製320本大會手冊與

1200本服務手札(收錄24篇服務成果

與心得)，將持續於大型宣導發送以

推廣服務學習理念與內涵。 

辦理 2012 青春

FUN 電-青少年服

務學習訓練營學

員說明會 

101/06/10 

 

青少年服務學習

學員、本會志工 

 

1. 於中正區公所舉行，青少年學員 37

名，37 人次參與；志工 11 名，22

人次。 

2. 與新進服務學習學員說明未來一整

年度的培力計劃、服務學習內涵及

暑期營隊進行的方式，讓學員了解

未來一年的培訓課程並讓他們在行

前了解暑期營隊的服務目標，做好

參與服務行動的準備。 

辦理 2012 青春

FUN 電-青少年服

務學習訓練營暨

聽損兒童家庭休

閒營 

 

101/07/03 

~ 

101/07/08 

 

青少年服務學習

學員、本會志

工、聽損兒童家

庭 

 

1. 本活動六天五夜，共計台北市、新

北市高中職學員 37 名，629 人次、

本會志工 12 名，204 人次，聽損兒

童家庭共 18 組(19 名聽損兒童、13

名家長及聽損兒童手足)計64人次。 

2. 本次活動的訓練階段安排聽損兒童

身心發展、方案活動設計、團隊合

作體驗等課程，並進行兩天的工作

籌備，於 7/07 日辦理視障兒童家長

休閒營。 

2011 青春 FUN 電

服務學習培力計

劃-澎湖公益旅

行 

101/08/28 

～ 

101/08/30 

青少年服務學習

學員、志工 

1. 本次活動共計青少年服務學習學員 

   15 名，120 人次、本會志工 3名， 

   24 人次參與。 

2. 本次活動皆由參與學員自行規劃設 



 15 

   計，其中安排蒔裡海水浴場的淨灘 

   活動，並與澎湖當地內政部澎湖之 

   家合作，由學員設計活動，服務院 

   內長者約 30 名。 

2012 青春 FUN 電

服務學習培力計

劃-服務體驗小

旅行 

101/08/18 青少年服務學習

學員、本會志工 

1. 共計 27 名學員 81 人次參與、志工 5

名 15 人次。 

2. 帶領青少年至慈濟關渡園區進行服

務體驗，當天進行了垃圾分類的服

務，下午於淡水進行公益小旅行的

服務，並於晚間進行回饋反思，透

過經驗整哩，了解今日學習成長。 

2012 青春 FUN 電

服務學習培力計

劃-讀書會 

101/09/15 青少年服務學習

學員、本會志工 

1. 共計 24 名學員 48 人次、3名志工 6

人次參與。 

2. 閱讀書目『做自己以及別人生命中

的天使』，由本會嚴長壽 董事進行

導讀‧並於嚴長壽董事讀書會後，

進行彭祖體驗課程，讓青少年透過

輔具，體驗長者們生活上的不便之

處。 

2012 青春 FUN 電

服務學習培力計

劃-服務學習體

驗-三重成功清

寒植物人安養中

心 

101/10/14 

101/11/04 

101/12/23 

青少年服務學習

學員、本會志工 

1. 本活動共計 10 名，14 人次青少年學

員、2名，3人次本會志工參與。 

2. 10 月服務學習體驗：至機構進行第

一次服務體驗，為機構進行對發

票、擦臉巾的剪裁等行政事項協助。 

11 月服務學習體驗進行為住民讀

報、按摩及協助機構進行空調的清

潔服務工作，共計服務住民12人次。 

   12 月服務學習體驗:至機構進行環 

   境清潔、為祝迷按摩及讀報等工作 

2012 青春 FUN 電

服務學習培力計

劃-服務學習體

101/10/20 

101/11/18 

101/11/25 

青少年服務學習

學員、本會志工 

1.本活動青少年學員 7位，28 人次、本 

  會志工 2名，4人次參與。 

2.10 月服務體驗：至機構協助義賣物品 
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驗-板橋心路基

金會 

101/12/02 

101/12/23 

  的包裝，並於服務完畢後進行回饋反 

  思。 

  2.11 月至心路基金會，協助心路學員 

    進行體適能社團活動課程，共計服 

    務智能障礙學員 9名、27 人次。 

  3.12 月 23 日至心路基金會協助辦理 

    青年大會工作。 

2012 青春 FUN 電

服務學習培力計

劃-服務學習體

驗-慈安老人養

護所 

101/11/18 

101/12/16 

青少年服務學習

學員、本會志工 

1.本活動共計青少年學員 9位，25 人次  

  與志工 1人 2人次參與。 

2.服務成效:共計服務院內長者 16 名、 

  16 人次 

2.11 月份前往慈安老人養護所進行環 

  境的佈置，學員至機構協助布置一樓 

  大廳的環境，為長者們增添童趣及綠 

  意。 

3.12 月份前往慈安老人養護所進行台 

  語帶動唱、話劇演出及聖誕卡片 

  DIY、共計服務院內長者 16 名、16 

  人次。 

全台公益洗車趴 101/11/10 青少年服務學習

學員、本會志工 

1. 本活動共計學員 27 名 54 人次、4

志工 8人次參與 

2. 本活動為服務學習交流平台成員崇

友基金會主辦，為募集”環保星勢

力”團體欲進行服務的款項進行公

益洗車活動，當天共計洗 392 台各

式車輛、募集 13 萬元，本會學員在

經過一整天洗車活動後也進行了回

饋反思，在洗車過程中，也學習到

了禮貌、主動性等，也覺得自己為

環境盡一份心力。 

服務學習交流平 

台會議 

  101/2/10 

  101/3/8 
本會與崇友文教

基金會、恩物社

1.每月召開一次交流平台會議，總計參

與12次會議149人次。參與機構分享
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  101/4/10 

  101/4/27 

  101/5/17 

  101/6/19 

  101/7/31 

  101/8/30 

  101/9/27 

  101/10/25 

  101/11/29 

  101/12/26 

會 服務推廣協

會、願景青年行

動網、新北市學

生校外生活輔導

委員會、新北市

政府毒品危害防

治中心、吳東進

基金會、花蓮青

少年公益組織協

會、中華民國童

軍文教基金會、

新北市馨樂單親

中心、向上發展

協會、台北市希

望家園、感恩基

金會、彩霞基金

會 

服務學習經驗與預訂服務方案以結

合資源。 

2. 本年度共計有崇友文教基金會、恩

物社會服務推廣協會、願景青年行

動網協會、新北市學生校外生活輔

導委員會、新北市政府毒品危害防

治中心、吳東進基金會、花蓮青少

年公益組織協會、中華民國童軍文

教基金會、新北市馨樂單親中心、

向上發展協會、感恩基金會、彩霞

基金會與台北市希望家園等13個單

位參與。  

3. 本年度平台合辦活動包含：安康平

宅粉刷油漆服務(2/19)、服務學習

聯合成果發表會(5/26)與青少年公

益洗車活動(11/10)。 

四、志願服務 

工作內容 執行日期 參加對象 成效 

辦理「2012 年敦

安春酒團拜」 

101/02/11 本會董事 

專任人員 

本會志工 

青少年學員 

本次活動共有 90 位志工及青少年學

員、4位董事參加，安排茶會餐敘、志

工表演、摸彩活動，讓學員與志工有感

情交流的機會。 

志工基礎訓練 101/03/24 

│ 

101/03/25 

本會新進志工 1. 共計志工43位(其中有 16名志工已  

   領手冊，本次來進行補課)，178 人 

   次全程參與，並協助申請志願服務 

   冊。 

2.本會依志願服務法辦理新進志 

  工基礎訓練，使新進志工具備基 

  礎志願服務知能。 

志工見習      101/03-101/06 本會新進志工 1. 共計 21 名新進志工參與。 
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 2. 依本會志願服務法辦理新進志 

   工見習，使新進志工更了解本 

   會會務，並也讓本會專任人員 

   更了解新進志工，將其使用於 

   適合服務內容。 

心理衛生志工職

前訓練(一) 

101/04/02 新進心理衛生志

工 

1.共計心衛志工 35 位，35 人次參與。 

2.為增進心理衛生志工，在帶領活動前 

  能夠了解活動帶領方式及技巧，特地 

  安排「認識青少年團體工作」訓練課 

  程，並邀請張志豪心理師，對於青少 

  年團體工作帶領技巧及相關知識介 

  紹提升志工帶領活動的能力。  

心理衛生志工專

業訓練（二） 

101/04/14 心理衛生志工 1.共計心衛志工 18 位，18 人次參與。 

2.邀請林淑君諮商心理師，辦理「情緒 

  自我探索」訓練課程，透過課程讓志 

  工認識內在的自我，並且協助志工釐 

  清助人價值澄清。 

心理衛生志工專

業訓練（三） 
101/05/12 心理衛生志工 1.共計心理衛生志工 12 位，24 人次參 

  與。 

2.邀請陶世惠大天使卡老師，辦理「大 

  天使卡之青少年團體運用」訓練課程 

  ，提供志工了解牌卡如何運用在青少 

  年團體中，以及實際操作及演練。 

志工在職訓練

（一） 

101/06/03 專任人員 

本會志工 

 

1. 本次在職訓練共有專任 3位、3人次 

   志工 19 位，19 人次參與。 

2.為增進志工對於服務工作的認 

  識及加強服務專業知能、技巧與 

  合作默契，舉辦認識團體、團體討論 

  帶領技巧課程。 

心理衛生志工專

業訓練(四) 
101/10/06 

 

心理衛生志工 1.共計心衛志工 11 位，22 人次參與 

2.由本會社工督導及社工，辦理「探索 

  教育運用在憂鬱情緒青少年團體」、 

 「團體狀況模擬」訓練課程，藉由課 
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  程讓志工了解，在活動中所須扮演的 

  角色，以及帶領活動時可能遇到的問 

  題與因應方法。 

志工專業訓練

(五) 

101/11/24 心理衛生志工 1.共計心衛生志工 9位，9人次參與。 

2.請張志豪心理師，辦理「認識戲劇治 

  療－運用在憂鬱情緒青少年團體」， 

  提供心理衛生志工了解戲劇治療團 

  體課程相關理論，以及實際操作之方 

  法之課程訓練。 

志工在職訓練 

(二) 

101/09/05 新進志工 1. 共計本會志工 10 名 20 人次參與。 

2. 至福音園進行 PA 體驗教育課程，使

新進志工能凝聚彼此麼士氣，建立

默契，為未來服務做準備。 

100 大手拉小手

關懷計畫 

101/01/17(簡訊) 

101/2/25（『暖呼呼』

升學資訊交流小聚） 

101/03/15(簡訊) 

101/5/19(卡片) 

本會全體高三學

員 

1. 1月至5月分別發送關懷簡訊共計95

人190封電話簡訊、卡片95人95封與升

學交流計23位學長姐與16位學員參與。 

2.為關懷本會需升學之高三學員，紓緩

其壓力及提供升學相關資訊，由各方案

學長姐規劃每月定期計畫進行關懷。 

3.關懷內容預計有電話簡訊關懷、卡片

幸運物與升學資訊茶會。 

101 大手拉小手

關懷計畫 

101/10/7 

討論會議 

101/10/27(簡訊) 

101/11/17(簡訊) 

101/12/17(卡片) 

本會台北辦公室

高三學員 

1.邀請潛能開發培訓第八屆學長姐討

論研擬關懷本會台北辦公室高三學員

整年度之內容與方式。 

2.關懷內容預計有電話簡訊關懷、卡片

幸運物與升學資訊茶會。 

3.10-12月分別發送關懷簡訊63人126

封電話簡訊與63封關懷卡片。 

敦安慶生會 101/11/02 本會專任及志工 1. 共計 25 位志工、6位專任、陳士魁

大哥及馮燕董事參與。 

2. 慶祝本會 13 歲生日，邀請志工 

   至本會慶生，進行禮物大風吹活動 

   並帶祝福小卡，給敦安祝福，增進 

   志工彼此交流之目的。 
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志工價值澄清 101/12/23、24 

 

本會全體志工 1. 共計志工 14 名、70 人次參與，本次 

   志工價值澄清地點為宜蘭明池國家 

   森林遊樂園區，帶領志工峰松心 

   情，並與晚間進行價值澄清活動， 

   使志工對於一整年服務經驗進行整 

   理及釐清，本次並安排技能訓練課 

   程-折氣球，使志工於放鬆之餘並能 

   進行技能提升。 

第十三屆「保德

信青少年志工菁

英獎」評審 

101/11/18 專任人員（蓉蘭） 受邀擔任第十三屆保德信志工菁英獎

評審，擔任青少年組初審工作及服務學

校楷模評審工作。 

 

五、相關協調聯繫 

項  目 日期 出席人員 內容 

參與「社區自殺

防治聯繫會議」 101/04/19 相關專業人士 
1.生命線機構簡介。 

2.轉介資源說明與介紹。 

出席「南信少年

服務中心」週年

慶 

101/08/20 相關專業人士 

1.認識南信少年服務中心。 

2.服務青少年成果發表暨週年慶生活 

  動。 

參與「台北市社

會局福利服務業

務說明會」 

101/09/25 相關專業人士 1.社會福利資源與法規變動說明。 

參與「社會工作

繼續教育說明

會」 

101/10/09 相關專業人士 

1.社會工作師繼續教育積分及執業執 

  照更新相關法規說明。 

2.繼續教育積分網站系統查詢說明。 

 

  其他 

 

101/12/09 

 

相關專業人士 

 

 台灣憂鬱症防治協會年會暨「強化保 

 護因子，注入新希望」學術研討會。  

  

出席台灣公益團

體自律聯盟理監

事及會員大會 

平均兩月一次 公益組織代表 

 

擔任理事，並針對會務等提出專業建

議。 
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出席自殺防治學

會理監事會 

101/03/19 

101/09/30 
理監事 

擔任理事，並針對會務及青少年自殺防

治策略等提出專業建議。 

出席台灣自殺防

治記者會 
101/09/10 

公、私部門自殺

防治相關團體、

記者等 

 

出席記者會 

擔任紅十字會大

專績優社團及補

助方案評審 

101/04/03 

101/11/14 
大專社團 

 

擔任評審委員 

接待照顧者協

會、澄智教育中

心 

101/02/22 

101/04/18 

照顧者協會社工 

澄智教育中心 

 

 

機構業務交流、討論未來可合作事宜。 

接待國北師諮商

輔導系、文大心

輔系 

101/05/15 

101/11/27 
學生 15 人 

 

 

機構簡介、相關問題回應 

帶領台灣大學、

國防大學、實踐

大學、台北大學

實習生 

經常性 共 6人 

 

 

帶領並督導實習學習 
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【高雄會務】  

一、推展青少年憂鬱症預防暨心理衛生工作 

工作內容 執行日期 參加對象 成效 

『心情 DIY，青春

HIGH 起來』預防青少

年憂鬱症校園巡迴宣

導計畫 

101/03 

︱ 

101/12 

高雄市高中職學校、敦

安基金會、高雄市政府

衛生局、高雄市立凱旋

醫院、芯耕圓心理諮商

所 

1. 共 21 所學校申請，辦理 25 場，

宣導人次達 4468 人次。  

2. 為增加高雄青少年正確認識與預

防憂鬱症，亦讓師生認識在地的

心衛社會資源，並依需求連結與

運用。 

3. 結合高雄市當地資源：高雄市政

府衛生局、專科精神醫院-凱旋醫

院。由學校老師申請時填寫講師

需求(心理師、精神科醫師、社工

師)，再由本會邀請適合講師。 

4. 宣導方式會先播放本會「小花的

憂鬱故事」戲劇宣導帶，再由講

師針對宣導帶內容及青少年憂鬱

症進行知識與觀念澄清。 

『青少年陪伴學堂』

社區宣導講座計畫 

101/04/20 

、 

101/05/04 

、 

101/10/24 

、 

101/10/31 

家中有青少年孩子的

家長、一般大眾、本會

志工與專任 

1. 4 場講座共有 160 位/160 人次參

與，投入 2位/8 人次志工人力。 

2. 主題涵蓋：青少年孩子的「家庭

溝通互動」、「網路成癮」、「親子

管教」、「兩性關係」，內容豐富多

元。 

3. 連結高雄市衛生局社區心衛中

心、凱旋醫院共同合作辦理。 

『青少年心理衛生專

業人員訓練』戲劇的

療癒力~戲劇治療在

青少年的運用 

 

101/11/03 從事青少年領域相關

社工、教育、輔導、心

理、諮商等助人實務工

作者、本會志工與專任 

1. 共有 26 位/51 人次參與， 投入 2

位/4 人次志工人力協助。 

2. 本課程通過社工師繼續教育積分

認證 6 學分，課程內容包括：高

雄在地心理衛生暨憂鬱症預防資

源介紹(敦安基金會、衛生局社區

心衛中心、忘憂草憂鬱防治協

會)，以及由長期協助本會帶領青

少年團體的張志豪老師分享戲劇

治療在青少年的運用，讓專業人
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員更認識本會的服務模式。 

憂鬱症預防大型宣導

活動 

101/05/19 一般社會大眾、本會專

任、志工 

1. 宣導人次達 250 人次，當天協助

志工共 10 位/10 人次。 

2. 搭配高雄市青年志工中心所辦理

之「全球青年服務日-南部地區焦

點活動」，宣導認識與預防憂鬱

症，增進民眾對本會的認識。 

青少年憂鬱症預防計

畫—2012看見太陽青

少年情緒探索成長團

體 

 

101/05 

｜ 

101/07 

(第一梯次) 

、 

101/10 

｜ 

101/12 

(第二梯次) 

 

高雄市高中職學校憂

鬱情緒及輕度憂鬱症

青少年、本會心衛志

工、本會專任 

1. 第一梯次團體共 13 人報名，團體

時間為 5/19~20、6/10、7/6~8， 

3 次團體，共計 58.5 小時，並達

成 13 位/229 人次憂鬱情緒青少

年的服務人數。 

2. 第二梯次團體共 12 人報名，團體

時間為 10/20~21、11/10~11 及

12/8~9，共計 58.5 小時，並達成

12 位/209 人次憂鬱情緒青少年

的服務人數。 

3. 團體內容以自我探索、戲劇體

驗、學習壓力因應模式等青少年

團體工作方式進行，增加青少年

對自我情緒的覺察以及人際互動

技巧，並在同儕的支持下提升自

我價值感。 

4. 第一梯次團體共有 13 位/200 人

次心衛志工參與，第二梯次團體

至今共有 11 位/193 人次志工參

與，每次團體開始前一～二週，

辦理行前訓練暨行前會，讓志工

有階段性的學習，提升專業知

能；而每次團體結束後皆會辦理

檢討會議，藉此督導志工於團體

間的服務情況。 

青少年個案服務工作 101/01 

~ 

101/12 

參與看見太陽團體之

青少年、提供個別會談

服務支青少年 

每次團體結束後，針對經評估有後續

需求的青少年，以電訪或面訪的方式

提供個案服務，至今已服務 124 次服

務人次。 
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青少年憂鬱症預防計

畫—揪團服務趣(一) 

龍目社區服務 

 

101/8/29 參與看見太陽團體之

青少年、本會心衛志

工、本會專任 

1. 共有 8 位志工/16 人次，10 青少

年/20 人次參與本次服務活動。 

2. 藉由社區里長導覽，讓志工與青

少年先認識龍目社區，透過美化

社區牆壁服務，增進青少年的成

就感與人際互動。 

青少年憂鬱症預防計

畫—揪團服務趣(二) 

高齡者心身活體驗 

 

101/8/28 參與看見太陽團體之

青少年、本會心衛志

工、本會專任 

1. 共有 8 位志工/8 人次、8 位青少

年/8 人次參與本次體驗。 

2. 於服務阿公阿嬤前先辦理「高齡

者心身活體驗」讓志工與青少年

了解長輩因身體退化而造成的不

便，可於服務時能同理長輩。 

青少年憂鬱症預防計

畫—揪團服務趣(二) 

阿公阿嬤服務 

 

101/9/16 參與看見太陽團體之

青少年、本會心衛志

工、本會專任 

1. 共有 8 位志工/8 人次、8 位青少

年/8 人次參與本次體驗。 

2. 從發票箱的製作到募發票的實際

行動，將募得的 912 張發票全數

捐贈弘道基金會，協助老人圓夢。 

憂鬱青少年家庭服務

工作 

 

101/01 

｜ 

101/12 

參與看見太陽團體青

少年之家長、本會專任 

以電訪及面談的方式，提供參與看見

太陽團體青少年之家長服務，共計服

務 19 人/102 人次。 

『親子關係滋養課

程：青春陪伴練習曲』

家長親職講座 

 

101/08/11 與青少年孩子有親子

溝通困擾的家長、本會

專任 

1. 共有 10 位/20 人次參與。 

2. 高雄辦公室首度針對家長辦理一

整天的課程，課程中帶領家長們

重新去看待詮釋自己與青少年孩

子間的問題。上午運用薩堤爾的

四種求生存姿態，讓參與家長繪

製家庭的家系圖，並覺察家庭溝

通模式；下午再藉由「冰山理

論」、「我訊息」的介紹，學習有

效的溝通技巧。 

憂鬱青少年資源網絡

服務工作 

101/01 

｜ 

101/12 

參與看見太陽團體青

少年之老師、社工或醫

師等相關人員、本會專

任 

1. 共計服務 21 人/119 人次。 

2. 以電訪及面談的方式，於團體

前、中、後保持聯繫，針對青少

年的需求狀況進行討論，並提供

青少年參與本會團體之情況，共

同擬訂最適合青少年的工作方

式。 
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心衛志工專業訓練

(一)---認識青少年

憂鬱症 

 

101/03/10 本會心衛及行政志

工、本會專任 

1. 共計24名心衛志工及3位行政志

工參與，共達成 27 位/27 人次的

參與人數。 

2. 邀請蔡景宏師，讓本會所有志工

認識憂鬱症與憂鬱情緒的異同，

學習與憂鬱青少年的會談互動技

巧，並對本會服務對象更加了解。 

心衛志工專業訓練

(二)---自我探索及

青少年團體帶領技巧

專業訓練 

 

101/03/10~11 本會心衛志工、本會專

任 

1. 共計24名心衛志工及1位行政志

工參與，共達成 25 位/66 人次的

參與人數。 

2. 邀請張志豪心理師，讓本會心  

衛志工藉由整理志工青少年時期

之自我生命經驗，增進個人對內

在自我深層的了解，增加同理及

覺察他人情緒之敏感度。 

3. 另外，由講師及協同者以帶領青

少年團體之方式，帶領志工們體

驗團體活動進行，並在體驗中穿

插解說團體帶領技巧，讓志工對

於青少年團體有更多的認識。 

心衛志工專業訓練

(三)---大天使牌的

運用及自我探索 

 

101/05/26 本會心衛志工、本會專

任 

1. 共計 18 名心衛志工參與，共達成

18 位/36 人次的參與人數。 

2. 結合看見太陽團體將要辦理的團

體內容，邀請陶世惠老師，教導

本會心衛志工大天使牌的正確運

用方式，以及說明各牌卡的意義。 

3. 此訓練除了可以讓志工實際操作

牌卡並進行自我探索之外，也可

學習運用牌卡陪伴青少年的技

巧，引導青少年自我探索。 

心衛志工專業訓練

(四)---青少年團體

輔導技巧 

101/11/04 本會心衛及行政志

工、本會專任 

1. 共計12名心衛志工及2名行政志

工參與，共達成 14 位/28 人次的

參與人數。 

2. 邀請張志豪心理師，實際帶領看

見太陽青少年團體內容，讓心衛

志工事先經驗，並在體驗中說明

活動的理論及輔導技巧，讓心衛

志工更加了解青少年團體的運用

及歷程，以及如何於活動中引導
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及輔導青少年。 

協調聯繫(一)星星兒

基金會 

101/01/11 星星兒基金會、本會專

任 

與星星兒基金會社工針對其提供本

會所指導鳳山商工服務學習社服

務：勸募發票，進行服務內容方式與

細節的討論。 

協調聯繫(二)高雄市

政府衛生局、凱旋醫

院社區科 

 

101/01/16 高雄市政府衛生局、高

雄市立凱旋醫院社區

科、本會專任 

1. 邀請 2 個長期合作單位至本會，

召開心理衛生資源聯繫會議，了

解各單位今年度的方案規畫，並

討論合作模式。 

2. 會後決定持續共同合作辦理高雄

市預防青少年憂鬱症校園宣導、

青少年陪伴學堂社區宣導。 

協調聯繫(三)弘道基

金會 

101/02/17 

、 

101/09/13 

弘道老人基金會、本會

專任 

1. 與弘道基金會社工討論本年度的

服務合作機會。 

2. 弘道基金會提供本會所指導鳳山

商工服務學習社服務機會：前金

老人活動中心、東金公園環境整

理；長者痠痛推拿課程服務。 

3. 弘道基金會提供本會揪團服務趣

方案服務機會：彭祖心身活長者

體驗、發票勸募、不老騎士電影

宣傳。 

協調聯繫(四) 財團

法人高雄市基督教青

年會(YMCA) 

101/12/25 高雄市基督教青年

會、本會專任 

1. 主動至高雄 YMCA 拜會，與其工作

同仁互相交流認識。 

2. 針對明年年初參與 YMCA 辦理的

愛心跳蚤市場義賣活動(即本會

的揪團服務趣方案)，討論執行細

節。 

二、推動志願服務工作 

「志工當了沒?YES,I  

do」敦安高雄志工第

三屆招募 

101/01 

︱ 

101/03 

有服務熱忱的社會大

眾及相關科系大專院

校學生 

1. 共招募 23 位志工，達成率為

92%，其中 1 位為社會人士，22

位為大專在學學生。 

2. 招募方式：發文至高雄、台南、

屏東各大專院校，及高雄地區社

服機構、圖書館、醫院等，共 123

份；並至鄰近學校進行課堂招募
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說明。 

敦安高雄志工基礎、

特殊訓練課程 

101/03/03 

︱ 

101/03/04 

本會新進志工 1. 共有 23 位/138 人次新進志工完

成共計 24 小時的訓練，新進志工

領有志願服務手冊達成率為

100%。 

2. 本次訓練共投入了 4 人/24 人次

志工服務。 

3. 使新進志工對本會服務宗旨及工

作內容、志願服務內涵、法規、

倫理、社會福利概念、社會資源

更了解，並增進自我了解、人際

關係的建立。 

志工見習  101/03/12 

︱ 

101/08/31 

本會新進志工 共有 20 人/80 人次志工見習，見習

時數共 240 小時。依本會志工管理辦

法規定，每位新進志工需完成 12 小

時見習。 

敦安高雄志工在職訓

練課程(一)--- 

團康帶領技巧  

101/04/28 本會志工 1. 共有10位/20人次志工完成7小

時的團康帶領技巧課程。 

2. 透過介紹團康的起源、類型、架

構、帶領技巧，以及「音樂」在

團康帶領上的應用，說明如何選

取適合的音樂使團康加分，同時

針對主持心態及技巧說明，讓志

工們更清楚在帶領團康時如何使

用「指導語」及使用的時機，實

際演練讓志工們實際帶領團康，

老師再根據需要改進的地方加以

指導。 

敦安高雄志工在職訓

練課程(二)--- 

家庭關係探索團體 

 

 

101/10/27 本會志工 1. 共有15位/30人次志工完成7小

時的「家庭關係探索」課程。 

2. 由「依附關係」、「TA 理論--人格

結構分析」的測驗讓志工們了解

自己的人格特質跟與他人互動的

模式，並藉由鐵絲與黏土製作生

命線與家庭樹，讓志工們了解自

己的生命歷程與原生家庭對自己

的影響，增進對自己的了解。 
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志工運用 101/01 

︱ 

101/12 

本會志工 1. 3 位行政志工定期排班，共投入 3

人/145 人次的志工值班。 

2. 3/3-14 志工基礎、特殊訓練，共

投入了4人/24人次的志工服務。 

3. 5~7 月看見太陽團體共投入了志

工 13 人/200 人次的服務，10~12

月看見太陽團體共投入了志工

12 人/193 人次的服務，協助本會

心理衛生業務的辦理。 

4. 5/19共有10位志工/10人次參與

高雄市青年志工中心所辦理之

「全球青年服務日-南部地區焦

點活動」，宣導認識與預防憂鬱

症，增進民眾對本會的認識，共

宣導了 250 人次。 

5. 8/29 大樹龍目社區服務共有 10

位志工/30 人次，3 位專任/9 人

次參與，透過美化社區圍牆的服

務，陪伴青少年體驗服務的樂趣

並能肯定自己。 

6. 8/28「高齡者心身活體驗」共有

8 位志工/8 人次，3 位專任/3 人

次，透過體驗長輩行動不便的限

制，讓參與服務者對長輩更了

解。9/16「募發票為老人圓夢」

服務，共有 8 位志工/16 人次參

與，用募發票的實際行動。將所

募得的 912 張發票全數捐贈給弘

道基金會，幫助老人圓夢。 

7. 11/17 參與崇友基金會主辦的

「公益洗車」活動，共投入了 7

位志工/14 人次的服務，此捐款

做為那瑪夏少年的課輔經費。 

志工管理-志工聯誼

活動(一)--- 

手能生巧：手機袋製

作 

101/4/27 本會專任及志工 1. 共有 10 位志工/10 人次，3 位專

任/3 人次參與本次活動。 

2. 由本會志工來教導其他志工製作

手機套，增進志工間的交流與認

識。 
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志工管理-志工聯誼

活動(二)--- 

敦安慶生會 

101/10/26 

 

本會專任及志工、學員 3. 共計 10 位志工/10 人次、6位學

員/6人次、4位專任/4人次參與。 

4. 慶祝本會 13 歲生日，邀請志工與

學員至本會慶生，並進行生日卡

票選，慶祝敦安生日快樂。 

志工管理-志工聯誼

活動(三)--- 

手作幸福鳳梨酥 

101/11/30 本會專任及志工 1. 共有 7 位志工/7 人次，3 位專任

/3 人次參與本次活動。 

2. 由本會志工來教導其他志工製作

鳳梨酥，增進志工間的交流與認

識。 

志工管理-志工價值

澄清活動(一) 

101/09/14 

｜ 

  101/09/15 

本會志工、本會專任 1. 共有 18 位/90 人次志工，2 位專

任/10 人次，參與本次的志工價

值澄清活動。 

2. 辦理 2 天一夜的志工價值澄清活

動凝聚志工情感，促進彼此間的

交流，並分享了彼此的服務經

驗，澄清助人的價值，提升了志

工們的服務品質。 

志工管理-志工價值

澄清活動(二) 

101/12/22 本會志工、本會專任 1. 共有 19 位/19 人次志工，3 位專

任/3 人次，參與本次的志工感恩

餐聚。 

2. 針對年度服務時數達 30 小時以

上的志工辦理感恩餐聚，感謝志

工們一年來的付出。 

鳳山商工服務學習社

指導 

101/01 

｜ 

101/06 

鳳山商工服務學習社

社員、本會專任 

1. 100 學年下學期共進行 6 次服務

學習社團課程，共指導 35 位/210

人次學生。 

2. 課程內容包括：社福資源介紹、

服務內容安排規劃、社員服務心

得分享，實際協助星星兒基金會

募得發票，以及服務弘道老人福

利基金會，打掃前金老人活動中

心、東金公園，以及長者痠痛推

拿課程進行。 

 

 

 

 

 


